MM icro BE Support technique

Nouveau

Notre site web « Espace clients »

Objet du document

Décrire et expliquer quels sont, pour vous, les commodités d'utilisation de ce site web.

Ce site est principalement destiné a nos clients et partenaires dans le but de favoriser les échanges
de documents, fichiers divers devenus frop volumineux par leur taille (base de données,
documentations diverses par exemple) ou pour transférer des fichiers (mises a jour, etc.) dont les
extensions nécessitent une compression avant expédition par mail.

Il permet en outre d'accéder par des liens a notre site commercial Micro-BE , a un espace dédié aux
nouveaux produits élaborés par notre société et a un espace documentation, réservé aux documents
spécifiques de montages divers.

Dans la page d'accueil, un espace messagerie vous est réservé pour contacter directement les
supports techniques ou commerciaux.

Nous espérons que cet outil, venu en complément de notre site commercial Micro-BE, vous donnera
satisfaction par son utilisation simple, rapide et qu'il sera un lieu d'échanges fructueux.

Matériel nécessaire

Une liaison Internet ADSL normale ou trés haut débit. Fichier  Ediion  Affichage  Favoris  Qutis 2
Un navigateur de génération actuelle (IE6, Firefox', Netscape ou autre). Oresers - © - ¥ @A @
L'adresse de notre serveur WEB:  http:/partner.micro-be.com/ e he

Adresse .Ej http:/fpartner.micro-be. com

L'acces au site

Cliquer sur |'adresse ci dessus de notre serveur ou saisir cette adresse dans le champ URL de votre
navigateur puis faire « Ok » pour lancer l'ouverture de la page d'accueil du site « Espace clients ».
Une fois cette page ouverte, vous pourrez hous écrire via le formulaire « Demande d'information » ou
cliquer sur une des quatre rubriques proposées. Actuellement seule la rubrique « Espace partenaires »
est en acces restreint. Les trois autres rubriques sont d'acces libre.

! La mise en page des fenétres web peut étre modifiée du fait de l'utilisation de ces navigateurs, de méme certains
dysfonctionnement sont possibles.
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la page d'accueil du site « Espace clients » se présente sous cette forme :

Cher clients et partenaires cet espace
vous est réservé !

“Vous pouvez consulter les  derniéres
nouveautes, verifier les différentes versions
de nos logiciels et obtenir des fiches
technigues sur nos produits,

\ous qui étes nos partenaires, ceffe espace
vols offre la possibilité de télécharger les
fichiers gui ont été mis a votre disposition, il
vous permet aussi de nous transmettre vos
dossiers volumineux de fagon trés simple et
efficace, Rendez-vous a 'espace partenaires,

S.AM0, demande d'intervention et pour tout
autre sujet remplir le formulaire ci-dessous,

3

Site orficiel =

Nouveautés
Votre demande .

A
@
(")
Chaoisissez |la nature de la dernande que vous uac“mentatlons
souhaitez effectusr dans la liste ci-dessous, Le

formulaire approprié s'ouvrira autormatiquement == 8
Espace partenaires

Sujet | hd

Zone Industrielle Toulon-EST | 130 Rue Marcelin Berthelot BP 387 83085 Toulon cedex 9
Tei: +33(0) 494 144 870 | Fax : +33(0) 494 144 871

Vous pouvez, a partir de cette page, via les quatre liens, accéder a:

Site officiel dirige vers la page d'accueil du site officiel de la société Micro-BE

Nouveautés dirige sur une page descriptive des nouveautés créées par le bureau de
développement de Micro-BE.

Documentations dirige vers un espace réservé a des documentations communes a divers

appareils (aide a l'installation d'antennes, lecteurs etc..).

Espace partenaires dirige apres la saisie d'un login et de son mot de passe vers |'espace
réservé aux échanges de documents, fichiers de mise a jour logiciels
etc.).

Un formulaire « Demande d'information » vous permet directement de contacter la société Micro-Be

sans passer par l'utilisation de votre utilitaire de messagerie. Votre courriel sera traité et redirigé
vers la personne concernée par votre demande.
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L'espace partenaires

Son acces est réservé aux clients et partenaires de la société Micro-BE, il est donc protégé par un
nom d'utilisateur avec mot de passe qui, en cas de besoin, vous sera attribué par la société Micro-Be.
Il suffit de cliquer sur le lien pour ouvrir la fenétre d'authentification et saisir les identifiants
demandés en minuscules :

Connecter a partner.micro-be.com E|E|
e
ki ":'S:x

Acces Restreint. Weuillez Fournir vos identifiants, merci,

tom d'utilisateur ; | | %} vJ

Mot de passe : ! |

[C]mMémoariser mon mot de passe

[ Ok ] [ Annuler

L'authentification correcte ouvre I'espace d'échange suivant :

|#

ot  Envoyez-nous un fichier
v

Sélectionnez votre fichiar en diguant sur PAICOUNIF, choizsissez dans la liste o0 I'envoyer, Cliguez sur Envayer,

Chemin et nom du fichier : | |[ Parcourir.. |
Dossier destination : |DE_MICROBE  v|[ Emoyer |

ﬁ Fichiers présents sur notre serveur

cCliguez sur le lien pour télécharger le docurment

e DE_MICROBE

- POUR_MICROBE I

La partie supérieure de la page permet la sélection d'un fichier en vue de sa dépose dans le répertoire
« POUR_MICROBE » du serveur WEB Micro-BE (coté clientéle).
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La partie inférieure présente les fichiers a disposition dans le répertoire « DE_MICROBE » destiné
aux retraits effectués par la clientele et les partenaires. Le répertoire « POUR_MICROBE » est
dédié aux dépdts effectués par la clientéle et les partenaires a destination de la société Micro-BE.
Chaque fichier déposé est listé par son nom au format lien hypertexte , la date et I'heure de la
dépose et son poids en octets. Il est possible de déposer des fichiers dont la taille est inférieure a
30 Mégaoctets.

Effectuer une dépose de fichier

Suivre les instructions en rouge puis sélectionner dans « Dossier destination» le répertoire
« POUR_MICROBE » et cliquer sur le bouton « Envoyer ».

Phﬁ? Envoyez-nous un fichier

Sélectionnez votre fichier en diqguant sur PAFCOUNIF, choisissez dans la liste o0 I'envayer, Cliquez sur Envoyer,

Chemin et nom du fichier : [C:\Badges\CLSH.tt | Parcounir. |
Dossier destination z DE_MICROBE W Envoyer
DE_MICROBE

Le fichier sélectionné sera alors copié dans le répertoire de destination et une balise d'avertissement
verte a marque blanche indique que le transfert s'est effectué avec succes. Dans le cas contraire une
balise rouge a croix blanche indique I'échec de transfert, nous contacter.

E:ﬁ_? Fichiers présents sur notre serveur

]

Téléchargement effectué

Cliguez sur le lien pour télécharger le docurment

Q-ﬂ' DE_MICROBE avec succes

- POUR_MICROBE
| =

CILSH.t4t Déposé le 02 March 2006 10:37:30 Taille :214ka

Le fichier transféré (ici CLSH.txt) est disponible pour tre récupéré par la société Micro-BE.
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Effectuer un retrait de fichier

Dans la partie « fichiers présents sur notre serveur « , le retrait est en fait une opération de copie
du fichier (la suppression des fichiers présents est une action réservée Micro-BE).

Si le fichier a copier est de type base de données, application Micro-BE, systeme spécifique etc.. vous
pouvez procéder soit par un clic gauche pour ouvrir le cartouche suivant :

Telechargement de fichier - Avertissement de sécurite

Youlez-vous ouyrir ou enregistrer ce fichier ?

™ -
MNaom:  Sequenceur.mdb
Type: Application Microsoft Access, 130 Ko
Source : partner. micro-be, com

e l [ E rieniztrer l | Annuler |

Si certaing fichiers téléchargés depuis Internet zont utiles, ce twpe de

2 fichier peut présenter des rsques pour vobre ordinateur. H'ouviez pas
ou n'enregistiez pas ce programme si vous n'étes pas sir de zon

ongine. Quels zont les nzques 7

Cliquer sur le bouton « Enregistrer » puis sélectionner votre répertoire local de destination.

Vous pouvez aussi effectuer un clic droit sur le nom du fichier pour obtenir le menu suivant :

Crir
Cuvriv dans une nouvelle fenétre

Enregistrer la cible sous..,.

Imprimer la cible

Copier le raccourc

Ajoukter aux Favoaris, .,

Pages liges
Pages similaires
Version de la page actuelle disponible dans le cache Google

Propriétés

Sélectionner « Enregistrer la cible sous... » puis sélectionner votre répertoire local de destination.

Si il s'agit d'un fichier texte en extension doc, txt, rtf, le clic gauche va ouvrir le document et il vous
suffit de I'enregistrer normalement via le menu « Fichier ».
Le clic droit permet comme l'indique I'image précédente d'enregistrer la cible sous...
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Nous contacter

En utilisant le formulaire « Votre demande », vous nous contactez directement sans passer par votre
utilitaire de messagerie.

Votre demande

Choisissez la nature de |a dermmande que vous
souhaitez effectusr dans la liste ci-dessous, Le
formulaire approprig s'ouvrira autormatiqguement

Sujet w |

Demande dinformations
Demande dintervention
Dermande d'accés privé
Demande de contact
Demande de 5.AY.
Autre sujet

Sélectionner, dans le menu a liste déroulante, le sujet de votre demande. Un espace de saisie de
champs sera alors disponible a I'écran. En cas d'erreur de sélection du sujet, taper sur la touche F5
pour revenir en arriére (menu initial).

Demande d'informations

Mot Prénom

Socigte |
E-mail |
Sujet EDemande d'informations

Message |

Remplissez tous les champs mis a votre disposition. Attention, dans certains formulaires, des champs
sont obligatoires. Vous ne pourrez pas valider votre message si vous ne les remplissez pas
correctement (n° de produit, de commande, etc.).

Un message d'avertissement vous indique quel est le champ obligatoire non rempli.

VBScript: Attention

'E Les champs ci-dessous sont obligatoires, vous devez les renseigner avec des donnees valides,
L

Mo, Commande
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L'envoi de votre message est confirmé par une une balise verte a marque blanche comme suit :

Wous gui &tes nos partenaires, cette espace
vous offre la possibilité de télécharger les
fichiers qui ont été mis 4 votre dizposition, il
yous permet aussi de nous transmettre vos
dossiers voluminelx de fagon frés simple et
efficace. Rendez-vols d 'espace partenaires,

Message envoyeé avec
succes

=480, demande dintervention et pour tout
autre sujet remplir le formulaire ci-dessous,

Site orriciel

Votre message de demande sera automatiquement dirigé vers la personne concernée par le sujet de
votre demande.
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